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Les enseignant·es me fournissaient toutes les connaissances dont j’avais besoin, 
et je les appliquais ensuite dans des scénarios ou lors de travail sur le terrain. J’étais 
constamment en train d’apprendre!
– Jessica G.

Si vous souhaitez :
 ■ Faire une différence dans la vie des individus et des 

communautés.
 ■ Travailler avec des populations vulnérables.
 ■ Collaborer avec des personnes issues de diverses 

communautés et de divers milieux culturels.
 ■ Soutenir les personnes vivant avec des problèmes 

de santé physique, psychologique et mentale.
 ■ Développer des changements positifs dans les 

politiques publiques.
 ■ Travailler au sein d’une équipe.

Alors le programme Techniques de travail social 
pourrait être pour vous.

Le cœur du service social est d’accompagner les 
individus, les familles et les communautés, en les 
aidant à surmonter les difficultés de la vie. Dans ce 
programme, vous apprendrez des compétences et 
des techniques qui vous aideront à accompagner, 
soigner et guider les personnes, les familles et les 
communautés vulnérables. Vous serez amené à 
explorer les systèmes qui maintiennent les inégalités 
et l’injustice dans notre société et à acquérir des 
compétences et des stratégies pour renforcer 
l’autonomie des personnes et les accompagner 
dans la lutte pour la justice sociale. Grâce à ces 
compétences, vous interviendrez dans des situations 
difficiles avec empathie, trouverez des ressources, 
informerez les clients de leurs droits, rassemblerez 
les gens pour briser l’isolement et leur donnerez les 
moyens d’atteindre leurs objectifs. L’apprentissage en 
classe est mis en pratique lors de deux stages dans la 
communauté.

Date limite de dépôt des demandes › 1er mars



Qu’allez-vous apprendre ?
 ■ Développer les compétences fondamentales 

du travail social : l’empathie, l’écoute active, la 
résolution de conflits.

 ■ Effectuer des évaluations des besoins.
 ■ Perfectionner vos habiletés en matière d’entrevue et 

d’animation de groupe.
 ■ Créer et entretenir des relations utiles avec les 

clients et les collègues de travail.
 ■ Pratiquer l’intervention en situation de crise.
 ■ Connaître les ressources de la communauté.
 ■ Développer et mettre en œuvre des projets d’action 

communautaire.
 ■ Utiliser des modèles d’autonomisation tels que 

l’approche axée sur les forces, la pratique anti-
oppressive et la formation à la sensibilité culturelle.

 ■ Être sensible à la défense des droits (individuels et 
collectifs).

Où ce programme vous mènera-t-il ?
Un DEC en Techniques de travail social vous préparera 
à travailler dans divers organismes de santé et de 
services sociaux, comme les hôpitaux, les centres 
locaux de services communautaires (CLSC), les 
organismes de protection de la jeunesse ainsi que 
dans les centres de réadaptation et les établissements 
de soins de longue durée.
Les diplômés travaillent également pour le ministère 
de l’Emploi et de la Solidarité sociale et le ministère de 
l’Éducation. Ils et elles sont employés par des écoles, 
des organismes communautaires, des refuges, des 
centres pour personnes âgées, des groupes de défense 
des intérêts, des groupes d’éducation populaire et des 
centres d’accueil, et travaillent avec des populations 
très diverses – des personnes âgées aux jeunes et aux 
familles, en passant par les personnes immigrantes 
et les personnes souffrant de problèmes de santé 
mentale, entre autres – dans les rôles suivants :

 ■ techniciens en assistance sociale;
 ■ travailleurs sociaux;
 ■ éducateurs dans les foyers de groupe;
 ■ les puéricultrices ou les techniciens du 

comportement dans les écoles

 ■ travailleurs de proximité
 ■ agents d’intervention communautaire
 ■ animateurs de groupe.

Les diplômés qui poursuivent des études 
universitaires présentent souvent leur candidature 
à des programmes en travail social ou en sciences 
humaines appliquées, notamment.

De quoi avez-vous besoin pour présenter une 
demande ?

 ■ Diplôme d’études secondaires (DES) ou formation 
scolaire jugée équivalente à un DES.

 ■ Lettre de motivation*.
 ■ Deux formulaires de recommandation.
 ■ Un entretien peut être nécessaire pour évaluer 

le parcours académique, les qualifications ou les 
expériences et leur adéquation avec le programme.

*Pour obtenir les informations les plus récentes et les plus complètes, consultez la page web 
fr.dawsoncollege.qc.ca/social-service

Que devez-vous savoir d’autre ?
 ■ Les enseignantes et les enseignants sont des 

travailleurs sociaux et des travailleurs sociales 
expérimenté·es et passionné·es par l’enseignement 
et l’accompagnement des étudiant·es à travers 
les joies et les défis du travail dans le domaine des 
services sociaux.

 ■ Une approche interdisciplinaire rassemble dans des 
cours partagés les étudiants et les étudiantes en 
travail social avec ceux des programmes de Soins 
infirmiers, de Technologie de radiodiagnostic et de 
Techniques de physiothérapie.

 ■ Les étudiant·es bénéficient d’un contact individuel 
avec les enseignant·es.

 ■ Les élèves ont accès à un salon exclusif, équipé d’un 
micro-ondes et d’un évier.

 ■ Les étudiants et les étudiantes doivent passer une 
vérification obligatoire des antécédents criminels 
au cours de la première session afin de pouvoir 
participer au travail de terrain.
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